Condiciones Generales de Venta (CGV)

Licencias de los plugins de WordPress EquaSuite — EquaDev

Version del 27/07/2026 - Traduccion de cortesia — solo la version francesa da fe

Esta es una traduccién de cortesia facilitada para comodidad del lector; en caso de divergencia de
interpretacion, prevalece la versién francesa, sin perjuicio de las disposiciones imperativas de la ley aplicable al
consumidor. Las presentes CGV rigen la venta de licencias de los plugins EquaSuite (Build Pro); no cubren
ninguna prestacion de desarrollo, que corresponde a una actividad distinta del Editor.

Articulo1 — Definiciones

Para la interpretacién de las presentes CGV, los siguientes términos tienen el significado que se

indica a continuacion, en coherencia con el CLUF.

« Editor: EquaDev, editor de los plugins de la gama EquasSuite.

« Cliente: toda persona fisica o juridica que suscribe una Licencia comercial con el Editor,
actuando segun los casos como consumidor, profesional, administracién, asociacién u otra

persona juridica de derecho publico o privado.

» Consumidor: toda persona fisica que actua con fines ajenos a su actividad comercial,

industrial, artesanal, liberal o agricola.

« Profesional: toda persona fisica o juridica que actua en el marco de su actividad profesional.

» Plugin / Software: toda extensidn de software de la gama EquaSuite, cuyo cddigo se
distribuye bajo la licencia libre GNU GPL version 2 o posterior (GPLv2+). Cada plugin
comercial existe en dos versiones: un Build Free (publicado en WordPress.org) y un Build Pro

(distribuido por el Editor desde su propia infraestructura).

» Licencia comercial (o Licencia): el servicio comercial suscrito con el Editor que otorga el
derecho, mediante una Clave de licencia, al uso de las Funcionalidades avanzadas del Build
Pro sin condicién de Cupo, durante el plazo suscrito. La Licencia no constituye una venta del
codigo ni una transferencia de propiedad intelectual, y no restringe los derechos que el

Cliente ostenta en virtud de la licencia libre (GPL) sobre el codigo.

» Funcionalidades basicas: funcionalidades disponibles sin licencia ni condicion de duracion,

presentes en ambos Builds.

e Funcionalidades avanzadas: funcionalidades adicionales propias del Build Pro, cuyo uso esta

sujeto a un periodo de prueba (dentro del limite de un Cupo) o a una Licencia.

« Periodo de prueba / Cupo: en el Build Pro no licenciado, las Funcionalidades avanzadas son
accesibles hasta alcanzar un Cupo arbitrado del lado del servidor por el Editor. El Cupo no
constituye un recuento local y puede revisarse al alza, a la baja o suprimirse. Este
mecanismo de prueba no es objeto de la venta: lo que se vende es la Licencia que

desbloquea las Funcionalidades avanzadas sin condiciéon de Cupo.
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» Clave de licencia: identificador emitido por el Editor tras una suscripcién, que desbloquea las
Funcionalidades avanzadas. No condiciona ni la descarga ni las actualizaciones del plugin,
distribuidas libremente.

« Servicio de Licencia: servicio en linea del Editor que valida las Claves y arbitra el Cupo, del
lado del servidor.

» Documentacion: guias, FAQ, notas de version e informacion publicadas por el Editor. No
constituye una garantia de resultado.

o Datos del Cliente: todo dato perteneciente al Cliente o tratado bajo su responsabilidad
mediante los plugins. Estos datos permanecen bajo su control exclusivo.

o Datos de Licencia: informacion estrictamente necesaria para la administracién de las
Licencias y el arbitraje del Cupo (identificador de licencia, producto, host declarado, version
instalada, estado de activacion, historial de renovacién). Su tratamiento se describe en la
Declaracién de confidencialidad.

« Sitio: el sitio equasuite.equadev.fr operado por el Editor para la presentacion de las ofertas, la
comercializacion de las Licencias y la documentacion.

Articulo 2 — Documentos contractuales y jerarquia

Las relaciones contractuales entre el Editor y el Cliente se rigen por los siguientes documentos,
clasificados por orden de prioridad decreciente:

1. las Condiciones particulares eventualmente convenidas por escrito;
. las presentes Condiciones Generales de Venta;
. el CLUF aplicable al Software afectado;

2
3
4. la licencia libre (GPL) en lo que respecta al codigo del Plugin;
5. la Declaracion de confidencialidad;

6

. la Documentacion oficial.

En caso de contradiccion, prevalece el documento de rango superior sobre el punto afectado.
No obstante, en lo que respecta al codigo del Plugin, la licencia libre (GPL) prevalece sobre toda
disposicién que restrinja los derechos que confiere. Las clausulas de responsabilidad, garantia y
propiedad intelectual estan redactadas de forma idéntica en las presentes CGV y en el CLUF y
se aplican indistintamente.

Los documentos contractuales estan disponibles en francés, version de referencia. Pueden
ofrecerse traducciones como cortesia; en caso de divergencia, prevalece la version francesa,
sin perjuicio de las disposiciones imperativas mas favorables al consumidor.

Articulo 3 — Objeto

Las presentes CGV establecen las condiciones en las que el Editor comercializa las Licencias
comerciales de los plugins EquaSuite (Build Pro) y las suscripciones asociadas. Tienen por
objeto en particular las modalidades de pedido, la formacién del contrato, los precios, el pago, la
facturacién, la duracién y la renovacion de las Licencias, el derecho de desistimiento cuando
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resulte aplicable, la politica de reembolso, las actualizaciones, la disponibilidad del Servicio de
Licencia, las garantias, la responsabilidad y la resolucion de controversias.

Las presentes CGV no rigen los derechos de uso del Software, que corresponden al CLUF v,
para el cédigo, a la licencia libre (GPL). No cubren ninguna prestacion de servicios (instalacion,
migracion, configuracién, desarrollo, formacion, consultoria).

Articulo 4 — Ambito de aplicacién

Las presentes CGV se aplican a todo pedido de Licencia realizado directamente con el Editor en
el Sitio, asi como a las renovaciones, salvo estipulacién en contrario puesta en conocimiento del
Cliente. Se aplican cualquiera que sea el pais de residencia del Cliente, sin perjuicio de las
disposiciones imperativas aplicables localmente. El Cliente reconoce tener la capacidad juridica
para contratar; cuando una persona actua por cuenta de una persona juridica, declara disponer
de los poderes necesarios para obligarla.

Articulo 5 — Naturaleza de la oferta

5.1Principio

El Editor edita y comercializa plugins destinados al ecosistema WordPress bajo la marca
EquaSuite. El cédigo de estos plugins es software libre distribuido gratuitamente bajo GPLv2+.
Lo que el Editor comercializa no es el codigo, sino el acceso a una Licencia que desbloquea las
Funcionalidades avanzadas del Build Pro, sin condicion de Cupo, por un plazo determinado. Las
Licencias se suministran exclusivamente en forma desmaterializada. No se efectua ninguna
entrega en soporte fisico. Las capturas de pantalla, demostraciones e ilustraciones publicadas
se facilitan a titulo informativo y no constituyen un compromiso sobre las funcionalidades
futuras.

5.2 Gama EquaSuite

En la fecha de entrada en vigor de las presentes CGV, la gama comprende en particular:
EquaTunnel, EquaBoard, EquaSign, EquaShowcase, EquaShop, EquaFulfil. Esta lista es indicativa.
La adicién, supresion, fusion o cambio de nombre de un Software no conlleva ninguna
modificacion de las presentes CGV.

5.3 Modelo Free/Pro y ambitos funcionales

Cada plugin comercial existe en dos Builds y ofrece tres ambitos funcionales: las
Funcionalidades basicas (accesibles sin licencia ni limitacion de duracion, en ambos Builds); el
periodo de prueba de las Funcionalidades avanzadas (en el Build Pro no licenciado, hasta
alcanzar el Cupo arbitrado del lado del servidor); las Funcionalidades avanzadas bajo licencia
(activas mientras la Clave sea valida, sin condicion de Cupo). El presente documento no detalla
la distribucion de las funcionalidades entre estos ambitos, propia de cada plugin y susceptible
de evolucionar. El Cliente reconoce que la distribucion de las funcionalidades y el Cupo de
prueba pueden evolucionar al alza, a la baja o desaparecer, sin que ello afecte a las
Funcionalidades avanzadas desbloqueadas por una Licencia valida en curso de validez, ni a las
Funcionalidades basicas, jamas limitadas ni restringidas en el tiempo.
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5.4 Lo que sevende

La venta se refiere exclusivamente a la Licencia que desbloquea las Funcionalidades avanzadas
sin condicién de Cupo, por el plazo suscrito. No se refiere ni al cédigo (libre), ni a un volumen de
servicio, ni al periodo de prueba (gratuito). La expiracién de la Licencia conlleva el retorno al
ambito de las Funcionalidades basicas, sin destruccion de los datos ya creados (articulo 10.8).

5.5Evoluciondelagama

El Editor puede crear nuevos plugins, fusionar productos, cambiar una denominaciéon comercial,
hacer evolucionar las funcionalidades, retirar una funcionalidad obsoleta o poner fin a la
comercializacion de un producto. Estas evoluciones no afectan a los derechos adquiridos de los
Clientes durante la validez de su Licencia, sin perjuicio de la politica de fin de vida (articulo 14).

5.6 Versiones experimentales y hoja de ruta

El Editor puede poner a disposicion versiones beta o de vista previa, destinadas a pruebas,
utilizadas bajo la responsabilidad del Cliente. La informacidn relativa a las evoluciones futuras se
comunica a titulo indicativo y no constituye un compromiso contractual, salvo compromiso
escrito expreso.

Articulo 6 — Pedido

6.1Informacion precontractual

Antes de cualquier pedido, el Cliente dispone de la informacion esencial relativa a las
caracteristicas principales del Software, al precio, a la duracion de la Licencia, a las modalidades
de renovacion, a los medios de pago y a los requisitos técnicos. Reconoce haber tomado
conocimiento de ellos antes de la validacion.

6.2 Suscripciony gestion através de Stripe

La suscripcion, la gestion de la suscripcion, la actualizacion del medio de pago, la consulta de
las facturas y la cancelacion se efectuan ante el proveedor de pago Stripe, con el que el Cliente
esta en relacién directa para la ejecucion y el seguimiento de su(s) suscripcion(es). El Editor no
gestiona una cuenta de cliente distinta. El Cliente se compromete a facilitar informacion exacta,
completa y actualizada en el momento del pedido.

6.3 Selecciony validacion

El Cliente elige libremente el Software y la duracién entre los planes ofrecidos (1 mes, 6 meses o
12 meses), y verifica que el plan elegido corresponde a sus necesidades. Antes de la validacién
definitiva, puede comprobar el contenido de su pedido, la duracion y el importe total. La
validacion del pedido constituye la aceptacion de las presentes CGV, la aceptacion del CLUF y
una obligacion de pago. Con el fin de recibir su Clave de licencia sin esperar a la expiracién del
plazo de desistimiento, el Cliente debe solicitar expresamente la ejecucion inmediata de su
pedido; en su defecto, la Clave se le entrega al término de dicho plazo. Las consecuencias de
esta solicitud sobre el derecho de desistimiento se precisan en el articulo 11.
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6.4 Formacion del contrato

El contrato se celebra una vez reunidos: la validacién del pedido, la aceptacion del pago por el
proveedor y la emision de la confirmacion por el Editor. El Editor puede rechazar un pedido en
caso de fraude presunto, tentativa de elusién del Servicio de Licencia, informacion
manifiestamente errénea, incumplimiento anterior de las CGV o del CLUF, sanciones econdmicas
aplicables u obligacion legal que lo impida.

6.5 Confirmacion

Se envia una confirmacion por via electrénica, que resume el producto, la Licencia, la duracién,
el precio, el numero de pedido, la informacién de facturacién y las modalidades de acceso a la
Clave de licencia.

6.6 Pedidos internacionales

El Cliente es unico responsable del cumplimiento de las leyes aplicables en su Estado
(obligaciones fiscales locales, declaraciones, eventuales restricciones). Garantiza que ninguna
reglamentacion de su pais impide la adquisicién o el uso de la Licencia.

Articulo 7 — Precios

7.1 Tarificacion

Los precios aplicables son los exhibidos en el Sitio en el momento de la validacién del pedido, en
la divisa ofrecida. El Editor puede ofrecer diferentes tarifas segun el pais, la divisa, la duracion
de compromiso o las ofertas promocionales en curso. Los importes no se fijan en las presentes
CGV: remiten a la tarifa vigente publicada en el Sitio.

7.2IVA

El Editor se acoge al régimen de franquicia de IVA; los precios se indican sin IVA, IVA no
aplicable (articulo 293 B del Codigo General de Impuestos francés).

7.3 Divisas y gastos bancarios

Los precios pueden ofrecerse en euros o en cualquier otra divisa decidida por el Editor. Los
gastos de conversidén y los gastos aplicados por el banco del Cliente o cualquier intermediario
financiero corren a su cargo.

7.4 Ofertas promocionales

Salvo mencion en contrario, una promocién nunca es retroactiva, no es acumulable y no crea
ningun derecho adquirido para pedidos posteriores. Todo uso fraudulento de un coédigo
promocional autoriza al Editor a anular la reduccion, suspender el pedido o resolver la Licencia
afectada.

7.5 Modificacion de los precios

El Editor puede modificar sus tarifas en todo momento. Los nuevos precios se aplican a los
nuevos pedidos y a las renovaciones posteriores a su entrada en vigor. El precio de un periodo
ya adquirido permanece inalterado hasta su expiracion.
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7.6 Error manifiesto de precio

En caso de error material que haga que un precio sea manifiestamente irrisorio o incoherente, el
Editor puede suspender el pedido, informar al Cliente, proponer su mantenimiento al precio
correcto o anularlo con reembolso integro, sin perjuicio de los derechos imperativos de los
consumidores.

Articulo 8 — Pago

8.1Exigibilidad y medios

Salvo estipulacion en contrario, el pago es integramente exigible en el momento del pedido.
Ninguna Licencia se activa mientras el pago no haya sido validamente aceptado. Los pagos
pueden efectuarse mediante tarjeta bancaria, Apple Pay, Google Pay, Link o cualquier otro medio
indicado en el pedido.

8.2 Proveedorde pago

Los pagos son tratados por Stripe, o cualquier otro proveedor elegido por el Editor. El Cliente
reconoce que los datos necesarios para el pago se transmiten a dicho proveedor, cuyas
condiciones se aplican en paralelo para la ejecucion técnica del pago. El Editor no recopila ni
conserva los numeros completos de las tarjetas bancarias.

8.3 Verificaciones yrechazo

Con el fin de prevenir el fraude, el Editor puede efectuar cualquier verificacion razonable antes
de la activacion. En caso de rechazo de la transaccion por el proveedor, el pedido se considera
no celebrado.

8.4 Impago

En caso de impago, rechazo bancario, contracargo injustificado o fraude, el Editor puede
suspender la Licencia (retorno al ambito de las Funcionalidades basicas), suspender el soporte y
rechazar todo nuevo pedido, hasta la regularizacién. Cuando la reglamentaciéon lo permita, los
gastos de cobro corren a cargo del Cliente moroso; para los Clientes profesionales, los intereses
y la indemnizacién a tanto alzado por gastos de cobro se aplican en las condiciones del Codigo
de Comercio.

8.5 Contracargo abusivo

El Cliente se compromete a privilegiar una resolucion amistosa antes de cualquier contracargo.
En caso de contracargo abusivo, el Editor puede suspender las Licencias vinculadas a la cuenta
hasta la resolucién del litigio.

8.6 Pagosrecurrentes

Al suscribir un plan con renovacion automatica, el Cliente autoriza a Stripe a cargar los importes
debidos en cada vencimiento. Corresponde al Cliente cancelar su suscripcion o su renovacion
directamente ante Stripe, antes del préoximo vencimiento. La cancelacion no afecta al periodo ya
abonado.
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Articulo 9 — Facturacion

Se emite una factura electronica por cada pedido y cada renovacién; el Cliente acepta su
transmisidén por via electronica. El Cliente comunica la informacion exacta necesaria para el
establecimiento de los documentos contables (denominacién, direccién de facturacién, pais de
establecimiento, numero de IVA intracomunitario si procede) y permanece como unico
responsable de las consecuencias de una informacion inexacta u obsoleta. Las facturas se
conservan conforme a las obligaciones legales; se invita al Cliente a conservar sus propias
copias.

Articulo 10 — Licencia comercial: activacion, duracion, renovacion

10.1Principio

La Licencia comercializada confiere el acceso a las Funcionalidades avanzadas en las
condiciones del CLUF. No constituye una venta del codigo ni una transferencia de propiedad
intelectual, y no restringe los derechos conferidos por la GPL sobre el cédigo.

10.2 Licencia por producto unico

Cada Licencia se refiere a un producto determinado: una Clave de licencia corresponde a un
producto. El uso se vincula a la instalacién por el host (hostname) y el identificador del producto.
No se vende ningun «numero de sitios»: el alcance de la Licencia es el del desbloqueo de las
Funcionalidades avanzadas del producto suscrito.

10.3 Duraciony activacion

La Licencia se suscribe por la duracion elegida en el pedido (en particular 1 mes, 6 meses o0 12
meses, segun la tarifa vigente). La duraciéon comienza a partir de la activacién, efectuada
mediante la Clave de licencia introducida desde el panel de WordPress.

10.4 Renovacion automatica

Cuando la Licencia se suscribe en forma de suscripcion, se renueva automaticamente en cada
vencimiento, a la tarifa aplicable en el vencimiento, salvo compromiso tarifario particular. El
Cliente es informado del caracter recurrente de la renovacion antes de la validacion de su
pedido. En su caso, puede enviarse una notificacion antes de la renovacion; la no recepcion de
un correo electronico imputable al Cliente no afecta a la validez de la renovacion.

10.5 Cancelacion delarenovacion

Corresponde al Cliente cancelar la renovaciéon automatica en todo momento antes del
vencimiento, directamente ante Stripe. La cancelacion surte efecto en el periodo siguiente; los
importes ya abonados permanecen adquiridos por el periodo en curso.

10.6 Suspensiony resolucion porincumplimiento

El Editor puede suspender una Licencia en caso de fraude, uso contrario al CLUF, impago,
elusion del Servicio de Licencia o compromiso de seguridad. En caso de incumplimiento grave o
reiterado del Cliente (en particular uso compartido o falsificacién de Claves, elusion del Servicio
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de Licencia, violacion reiterada del CLUF), el Editor puede resolver la Licencia de pleno derecho
previo requerimiento infructuoso, salvo urgencia, sin perjuicio de dafnos y perjuicios y sin afectar
a los derechos del Cliente sobre el cédigo en virtud de la GPL.

10.7 Verificacion de conformidad

Con el fin de preservar la equidad entre Clientes y luchar contra los usos fraudulentos, el Editor
puede efectuar verificaciones razonables relativas al numero y la coherencia de las activaciones
asociadas a una Clave, mediante los unicos Datos de Licencia necesarios, respetando la
reglamentacion sobre datos personales.

10.8 Expiraciéony degradacion

A la expiraciéon de una Licencia no renovada, las Funcionalidades avanzadas bajo licencia cesan
y el Build Pro vuelve al ambito de las Funcionalidades basicas (o al periodo de prueba si queda
Cupo disponible). Este retorno no destruye ninguin dato ya creado mediante las Funcionalidades
avanzadas y no suprime el acceso a los datos existentes. El codigo del Plugin permanece
instalado y plenamente utilizable, y continda beneficiandose de las actualizaciones distribuidas
libremente: la expiracion de la Licencia no interrumpe el acceso a las actualizaciones, que no
depende de la Clave de licencia. Una indisponibilidad temporal del Servicio de Licencia se tolera
durante siete (7) dias antes de cualquier retorno al ambito basico, en las condiciones del CLUF.

10.9 Reactivaciony fin de comercializacion

Una Licencia expirada puede reactivarse mediante la suscripcion de un nuevo periodo, sin
garantia de mantenimiento de las antiguas tarifas. El Editor puede poner fin a la comercializacién
de un Software o de un plan sin afectar a los derechos vinculados a las Licencias ya adquiridas
durante su validez; las renovaciones futuras pueden no obstante dejar de ofrecerse.

Articulo 11 — Derecho de desistimiento

11.1 Ambito

El presente articulo se aplica a los Clientes que tengan la condiciéon de consumidor. Los Clientes
profesionales no se benefician de un derecho de desistimiento, salvo disposicion legal
imperativa en contrario.

11.2 Plazo legal y renuncia

Sin perjuicio de las excepciones legales, el consumidor dispone de catorce (14) dias a partir de
la celebracion del contrato para desistir sin motivo. Al referirse la Licencia a un contenido digital
suministrado sin soporte material, su entrega inmediata supone que el Cliente haya solicitado
expresamente la ejecucion inmediata de su pedido (articulo 6.3) mediante la mencién: «Solicito
la ejecucion inmediata de mi pedido y renuncio a mi derecho de desistimiento en las condiciones
previstas en las presentes.»

Por excepcidn favorable al consumidor, y aunque se haya solicitado la ejecucion inmediata, el
Editor mantiene un derecho al reembolso mientras la Clave de licencia no haya sido introducida:
mientras la Clave no haya sido introducida en una instalacion, el Cliente puede, dentro del plazo
de catorce (14) dias, solicitar el reembolso en las condiciones del articulo 12. La introduccion de
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la Clave de licencia pone fin al derecho de desistimiento y al derecho al reembolso,
considerandose entonces el pedido ejecutado.

11.3 Ejercicioy efectos

Cuando el derecho al reembolso pueda ejercerse (Clave no introducida, dentro del plazo de
catorce dias), el Cliente dirige su solicitud por cualquier medio que permita conservar una
prueba (véase el Anexo C). El reembolso se efectla en las condiciones y segun el calculo
previstos en el articulo 12, y la Licencia se anula.

Articulo 12 — Politica comercial de reembolso

Cuando el reembolso pueda ejercerse en virtud del articulo 11 (Clave de licencia no introducida,
solicitud formulada dentro del plazo de catorce dias), se calcula a prorrata de los meses
restantes, excluido el mes en curso, considerandose consumido el primer mes. Asi:

« licencia 1 mes: al ser el mes en curso el Unico mes, no se debe ningun reembolso parcial;
« licencia 6 meses: reembolso de cinco sextos (5/6) del importe pagado;

« licencia 12 meses: reembolso de once doceavos (11/12) del importe pagado.

El importe reembolsado lo calcula el Editor segun este principio. El reembolso se efectua por el
mismo medio de pago, a través de Stripe, y conlleva la anulacion de la Licencia. La solicitud
debe referirse a una compra efectuada directamente con el Editor, ser presentada por el titular
de la Licencia y acompanada de la informacién que identifique el pedido (véase el Anexo C).
Quedan excluidas las solicitudes manifiestamente abusivas o fraudulentas, asi como —salvo
disposicion imperativa en contrario— las Licencias cuya Clave haya sido introducida y las
renovaciones automaticas debidamente ejecutadas, teniendo el Cliente la facultad de cancelar
su renovacion ante Stripe antes del vencimiento. Estas estipulaciones no privan al consumidor
de los derechos que ostenta en virtud de las disposiciones legales imperativas.

Articulo 13 — Obligaciones del Cliente

El Cliente se compromete a utilizar el Software conforme a las presentes CGV, al CLUF, a la
Documentacion, a la GPL en lo que respecta al cédigo, y a las leyes aplicables. Garantiza la
exactitud de la informacién comunicada e informa sin demora al Editor de toda modificacion que
afecte a la ejecucion del contrato. Es Unico responsable de la conformidad de su entorno
(versiones de WordPress y de PHP, configuracion del servidor, extensiones, temas). Antes de
cualquier instalacion, actualizacion o modificacion, el Cliente realiza una copia de seguridad
completa (archivos, base de datos, contenidos, configuracién) y verifica regularmente su
restaurabilidad, incluida la copia de seguridad externa de las claves de cifrado o de sellado
necesarias para la seguridad de los datos gestionados por el plugin afectado. Permanece
responsable de la seguridad de su entorno y de la conservaciéon de sus Claves de licencia. Se
abstiene en particular de utilizar el Software con fines ilicitos, de falsificar o compartir una Clave,
de eludir el Servicio de Licencia o de acceder sin autorizacion a las infraestructuras del Editor;
estas prohibiciones se refieren al servicio, a la clave y a las infraestructuras, no a los derechos
conferidos por la GPL sobre el cédigo.
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Articulo 14 — Obligaciones del Editor

Sin perjuicio del pago efectivo, el Editor pone a disposicion la Clave de licencia correspondiente
al plan suscrito, en forma desmaterializada. Al distribuirse libremente el cédigo del Software
(WordPress.org para el Free, infraestructura del Editor para el Pro), el Editor no esta obligado a
ninguna prestacion de instalacion, configuracion, migracién o desarrollo. El Editor esta sujeto a
una obligacion general de medios y despliega la diligencia razonablemente esperada de un
editor profesional; no garantiza ni la ausencia total de anomalias, ni una disponibilidad
permanente del Servicio de Licencia. Hace evolucionar libremente el Software (rendimiento,
correcciones, seguridad, adaptacion a WordPress/PHP, reglamentacién, mejoras). Una
funcionalidad puede quedar obsoleta y luego ser retirada, en las condiciones del CLUF. El Editor
puede poner fin al ciclo de vida de un Software esforzandose por informar a los Clientes en un
plazo razonable; el fin de vida no da lugar automaticamente a indemnizacion, y el cédigo ya
distribuido permanece sujeto a la GPL. En caso de vulnerabilidad, el Editor puede publicar una
correccioén, distribuir una actualizacion de seguridad, recomendar una solucion alternativa,
desactivar temporalmente una funcionalidad vulnerable o retirar una version comprometida.

Articulo 15 — Soporte técnico

El soporte asiste al Cliente en el uso normal del Software; no constituye ni una prestacion de
desarrollo, ni de consultoria, ni de externalizacion. Esta reservado a las Licencias que den
derecho a él en el momento de la solicitud y se presta a través de los canales indicados
oficialmente por el Editor, durante los dias y horarios definidos. Los plazos de respuesta
eventualmente anunciados son indicativos y no constituyen un compromiso de nivel de servicio
(SLA). El Editor puede solicitar la informacion util para el analisis; a peticion expresa del Cliente,
este puede facilitar un acceso temporal limitado a lo estrictamente necesario, bajo su
responsabilidad, revocable y a suprimir al término de la intervencion. El soporte no cubre los
desarrollos especificos, la personalizacion del Software, la administracion de WordPress o del
servidor, los problemas de alojamiento, los conflictos causados por software de terceros, la
recuperacion de datos y las prestaciones de consultoria.

Articulo 16 — Actualizaciones del coédigo

El cédigo del Software se actualiza libremente: el Build Free a través del directorio oficial
WordPress.org, el Build Pro a través de la infraestructura del Editor. Las actualizaciones no
dependen de la Clave de licencia y son accesibles incluso tras la expiracion de una Licencia.
Pueden comprender correcciones de anomalias, correcciones de seguridad, mejoras de
rendimiento, adaptaciones técnicas y evoluciones funcionales. Ninguna actualizacién tiene por
objeto garantizar la permanencia de todas las funcionalidades existentes. El Editor se esfuerza
por garantizar la compatibilidad con las versiones oficialmente soportadas de WordPress y de
PHP; habida cuenta de la diversidad del ecosistema WordPress, no garantiza la compatibilidad
permanente con la totalidad de los temas, extensiones, constructores de paginas y desarrollos
de terceros, y aprecia libremente la oportunidad de publicar una correccién segun la gravedad,
el numero de Clientes afectados, la viabilidad y la seguridad.
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Articulo 17 — Disponibilidad del Servicio de Licencia

El acceso a las Funcionalidades avanzadas se basa en el Servicio de Licencia operado por el
Editor (servidor principal y servidor de respaldo), asi como en el portal del Cliente. Las
Funcionalidades basicas y las actualizaciones, por su parte, no dependen de este servicio. El
Editor despliega los medios razonablemente esperados de un editor profesional para garantizar
la disponibilidad del Servicio de Licencia. No obstante, no se asume ningiin compromiso de
disponibilidad permanente o ininterrumpida, salvo convenio especifico que prevea un nivel de
servicio (SLA). Una indisponibilidad temporal se tolera durante siete (7) dias sin interrupcion de
las Funcionalidades avanzadas bajo licencia, en las condiciones del CLUF. Pueden producirse
interrupciones por mantenimiento, una averia, un incidente de red, un ciberataque, un incidente
en un proveedor de infraestructura o un caso de fuerza mayor.

Articulo 18 — Datos personales

Para los datos personales que el Cliente trata mediante el Software en el marco de su actividad,
el Cliente actua en calidad de responsable del tratamiento; el Editor proporciona una herramienta
de software y no accede a estos datos en el marco del funcionamiento local del plugin. En el
marco del Servicio de Licencia, del pedido y de la facturacién, el Editor trata Datos de Licencia y
de facturacion para sus propias finalidades. Cuando una prestacion puntual lleve al Editor a
tratar datos por cuenta del Cliente y a peticidn expresa de este, un acuerdo de encargo de
tratamiento distinto (DPA) define los derechos y obligaciones de las partes. El tratamiento de los
datos se detalla en la Declaracion de confidencialidad y la Declaracion RGPD. Los interesados
disponen de los derechos previstos por la reglamentacion aplicable (acceso, rectificacion,
supresion, limitacion, oposicion, portabilidad en su caso).

Articulo 19 — Propiedad intelectual

Clausula base — redactada de forma idéntica en el CLUF.

El codigo del Software se distribuye bajo GPLv2+. Dentro de los limites de esta licencia, el
Cliente goza de las libertades de usar, estudiar, modificar y redistribuir dicho codigo. Ninguna
disposicion de las presentes CGV podra restringir estas libertades; en caso de contradiccién
relativa al cédigo, prevalece la GPL. Con independencia de la GPL, permanecen como propiedad
exclusiva del Editor: las marcas, denominaciones y logotipos de la gama EquaSuite, la identidad
visual, la Documentacioén, asi como la Clave de licencia y el Servicio de Licencia. La GPL no
confiere ningun derecho sobre estos elementos. Salvo autorizacién escrita previa y fuera de los
usos permitidos por la GPL (en particular las menciones de autoria), el Cliente se abstiene de
todo uso susceptible de crear confusién sobre el origen del Software o la existencia de una
asociacion. El Software puede integrar componentes distribuidos bajo otras licencias de cédigo
abierto, regidos por sus respectivas licencias. El Cliente permanece propietario de los
contenidos que transmite; cuando comunica voluntariamente sugerencias, ideas, propuestas de
funcionalidades o informes de anomalias, autoriza al Editor, a titulo gratuito, mundial, no

/15


https://equasuite.equadev.fr/declaration-de-confidentialite/
https://equasuite.equadev.fr/declaration-rgpd/

exclusivo e irrevocable, a utilizarlos para la mejora del Software, sin remuneracion ni
indemnizacién.

Articulo 20 — Garantias

Clausula base — redactada de forma idéntica en el CLUF.

Cuando el Cliente es un consumidor, se beneficia de las garantias legales imperativamente
aplicables, en particular las relativas a los contenidos y servicios digitales; ninguna disposicion
de las presentes CGV podra privarle de ellas. El Cliente reconoce que el Software funciona en un
entorno complejo (WordPress, PHP, servidor web, base de datos, sistema operativo, extensiones
y temas de terceros, servicios externos); en consecuencia, el Editor no garantiza ni su ausencia
total de anomalias, ni su compatibilidad con todas las configuraciones. Sin perjuicio de las
garantias legales, el Editor garantiza que el Software corresponde sustancialmente a las
funcionalidades descritas en su Documentacion en el momento de su comercializacion; las
diferencias menores de ergonomia, presentacion o rendimiento que no afecten al uso normal no
constituyen un defecto de conformidad. Salvo disposicion legal imperativa en contrario, la
garantia no cubre las disfunciones causadas por un uso no conforme, modificaciones realizadas
por el Cliente o un tercero, conflictos con extensiones de terceros, temas incompatibles,
alojamiento insuficiente, versiones obsoletas de WordPress o de PHP, y las interrupciones de
servicios de terceros.

Articulo 21 — Responsabilidad

Clausula base — redactada de forma idéntica en el CLUF.

21.1Responsabilidad del Cliente

El Cliente permanece como unico responsable en particular de la eleccidon del Software, de su
idoneidad para sus necesidades, de su entorno informatico, de sus copias de seguridad, de la
seguridad de su infraestructura, de los tratamientos de datos realizados y de las decisiones
tomadas sobre la base de la informacion producida por el Software. Es Unico responsable de los
contenidos que publica y de los productos o servicios que pone a la venta o trata mediante los
plugins, asi como del cumplimiento de las reglamentaciones aplicables a su actividad. El Editor
no es parte de las relaciones, transacciones o contratos celebrados entre el Cliente y sus
propios clientes o cualquier tercero mediante los plugins, y no sera responsable del contenido, la
licitud, la ejecucion o las consecuencias de dichas transacciones. El Cliente garantiza al Editor
frente a toda reclamacion de terceros resultante de los contenidos publicados o de los
tratamientos realizados mediante los plugins.

21.2 Seguridad de lainstalacion

El Cliente es unico responsable de su entorno WordPress (instalacion, configuracion,
alojamiento, seguridad, actualizaciones y copias de seguridad). El Editor no sera responsable de
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las disfunciones, vulnerabilidades, pérdidas de datos, intrusiones o compromisos resultantes del
entorno del Cliente, de una configuracion inadecuada, de una falta de actualizacion o de copia
de seguridad, de software de terceros, o de cualquier factor ajeno a su control. La conservacion
de la Clave de licencia y de todo secreto técnico requerido (en particular claves de cifrado o de
sellado, cuya pérdida puede hacer que los datos sean definitivamente inexplotables) incumbe al
Cliente; el Editor no posee copia de ellos.

21.3 Limitaciony exclusiones

Dentro de los limites permitidos por la ley aplicable, la responsabilidad total del Editor, por todas
las causas combinadas, se limita al importe efectivamente pagado por el Cliente en concepto de
la Licencia afectada durante los doce (12) meses anteriores al hecho generador; cuando la
Licencia se haya suscrito por una duracién inferior, este limite equivale al importe pagado por
ese periodo. Quedan excluidos los danos indirectos (pérdidas de explotacién, de cifra de
negocio, de beneficios, de datos, de clientela, de imagen, interrupcion de actividad). El Editor no
sera responsable de la disponibilidad, las evoluciones, las modificaciones tarifarias o los fallos
de seguridad de los servicios editados por terceros. Al constituir el Software una herramienta de
apoyo a la decision, el Cliente permanece como unico responsable de las decisiones tomadas
sobre la base de la informacion, cuadros de mando o documentos que genera. Estas limitaciones
no se aplican en caso de culpa grave o dolosa del Editor, ni en los casos en que la ley las excluya
(en particular danos corporales).

Articulo 22 — Fuerza mayor

Clausula base — redactada de forma idéntica en el CLUF.

Ninguna Parte podra ser considerada responsable de un retraso o una inejecucién resultante de
un evento de fuerza mayor en el sentido del articulo 1218 del Coddigo Civil, en particular:
catastrofes naturales, incendios, inundaciones, conflictos armados, actos de terrorismo,
pandemias, ciberataques de magnitud excepcional, cortes masivos de las redes de
telecomunicacion, indisponibilidad generalizada de las infraestructuras de Internet, decisiones
de una autoridad publica, fallo generalizado de un proveedor de infraestructura. La Parte
afectada informa a la otra a la mayor brevedad; la ejecucién de las obligaciones se suspende
durante la duracion del evento. Si la situacidn persiste mas alla de una duracion razonable, cada
Parte puede poner fin al contrato sin indemnizacion.

Articulo 23 — Prueba electronica

Las Partes reconocen el valor probatorio de los registros electrénicos conservados por el Editor
en condiciones razonables de seguridad, en particular: validaciones de pedido, registros de
pago, registros de activacion de las Licencias, historiales de renovacion, intercambios
electronicos, confirmaciones de aceptacién de las CGV y del CLUF, facturas electrénicas y
registros técnicos necesarios para la ejecucion del contrato. Salvo prueba en contrario, estos
elementos hacen fe de las operaciones realizadas entre las Partes.
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Articulo 24 — Mediacion de consumo

Toda controversia es objeto de una tentativa previa de resolucion amistosa ante el servicio de
atencion al cliente del Editor. Cuando el Cliente es un consumidor, puede, tras el fracaso de una
reclamacion previa, recurrir gratuitamente al mediador de consumo designado por el Editor,
conforme al Cédigo de Consumo; los datos del mediador figuran en el aviso legal del Sitio. El
consumidor puede también recurrir a la plataforma europea de resolucion de litigios en linea:
https://ec.europa.eu/consumers/odr, sin perjuicio de las demas vias de recurso.

Articulo 25 — Ley aplicable y jurisdiccion

Clausula base — redactada de forma idéntica en el CLUF.

Las presentes CGV se rigen por el Derecho francés. No obstante, cuando el Cliente sea un
consumidor residente en un Estado cuyas disposiciones imperativas le sean mas favorables,
estas permanecen aplicables conforme a las normas de derecho internacional privado. Para los
Clientes profesionales, todo litigio es competencia exclusiva de los tribunales de la
circunscripcion del domicilio social del Editor, salvo disposicidon imperativa en contrario. Los
consumidores se benefician de las normas de competencia previstas por las disposiciones
imperativas que les son aplicables.

Articulo 26 — Disposiciones diversas

Las presentes CGV, el CLUF, la licencia libre (GPL) para el cdédigo, la Declaracion de
confidencialidad, las eventuales Condiciones particulares y la Documentacion constituyen la
integridad del acuerdo entre las Partes sobre su objeto, y sustituyen todo acuerdo anterior sobre
el mismo objeto. Si una disposicion se declara nula o inaplicable, las demas permanecen en
vigor. El hecho de que el Editor no invoque puntualmente un derecho no equivale a una renuncia
a invocarlo ulteriormente. El Cliente no puede ceder sus derechos u obligaciones sin el acuerdo
escrito previo del Editor; el Editor puede transferir la totalidad o parte de sus derechos y
obligaciones en el marco de una operacién de reorganizacion, sin perjuicio del mantenimiento de
los derechos esenciales del Cliente. Las presentes CGV no crean entre las Partes ninguna
relacion de sociedad, mandato, franquicia, representacion o subordinacion. Las clausulas que,
por su naturaleza, tienen vocacion de producir efecto tras el fin del contrato permanecen
aplicables (propiedad intelectual, confidencialidad, responsabilidad, limitacion de
responsabilidad, prueba, ley aplicable, resolucion de litigios). Las presentes CGV pueden ser
traducidas; la version francesa constituye la versidon contractual de referencia y prevalece en
caso de divergencia, sin perjuicio de las disposiciones imperativas aplicables a los
consumidores. Entran en vigor a partir de su publicacion en el Sitio y permanecen aplicables
hasta su sustitucion por una version ulterior debidamente publicada.
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Anexo A — Datos del Editor

Denominacién: EquaDev - Forma juridica: empresario individual (microempresa) - SIRET: 105 974
596 00014 - IVA: no aplicable, articulo 293 B del Cdodigo General de Impuestos francés -
Direccion: 76 impasse ancien séminaire, 97438 Sainte-Marie, Isla de La Reunion - Correo
electrénico: contact@equadev.fr - Sitio web: equasuite.equadev.fr - Mediador de consumo:
véase la informacion en el sitio web del Editor.

Anexo B — Productos EquaSuite

En la fecha de publicacion de las presentes CGV: EquaTunnel, EquaBoard, EquaSign,
EquaShowcase, EquaShop, EquaFulfil. Esta lista es susceptible de evolucionar sin que sea
necesario modificar las presentes CGV.

Anexo C — Ejercicio del derecho al reembolso

Para ejercer su derecho al reembolso (Clave de licencia no introducida, dentro del plazo de
catorce dias), el consumidor envia un simple correo electrénico a la direccién de contacto
indicada en el momento del pedido o en el presente sitio, acompanando su solicitud de sus
datos de contacto (apellidos, nombre, direccidn de correo electronico indicada en el momento
del pedido) y de la informacion relativa a su pedido (fecha del pedido, referencia del pedido o
identificador Stripe).
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